Doanh nghiép nhuong quyén xdy dung chinh sach nhuong quyén.

(GPLaw) — Chinh sdch nhirong quyén khéong chi don thuan la mét bg quy tac, ma
con la ban do dinh hwong chién lwgc, la kim chi nam cho moi hoat dong cua hé

thong nhwrong quyén.

Muc tiéu ciia chinh sdch nhwong quyén la tao ra mét hé sinh thdi kinh doanh thong
nhdt, dam bao tinh nhat quan vé thuong hiéu, chat lwong dich vu va trai nghiém
khdch hang trén moi diém kinh doanh. Péng thoi, chinh sdch ciing phdi linh hoat dé
thich iing véi nhitng thay doi ciia thi trwong va nhu cdu cia cde doi tac nhirong

quyén.
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1. Phi cap phép nhwong quyén chi nhanh:



Khi xay dung muc phi cdp phép nhugng quyén chi nhanh (Initial franchise fee),
doanh nghiép nhugng quyén nén luu ¥ mic di ngudn thu nay hd trg rat nhidu cho
doanh nghiép vé dong tién trong thdi gian dau phat trién nhwong quyén, chinh céc
ngudn thu tir phi str dung thwong hiéu hang thang va doanh thu tir viéc cung cap
hang hoa cho di tac méi 1a nhitng ngudn doanh thu lau dai va dang ké. Do d6, doanh
nghiép khong nén dua ra phi cip phép ban diu qua 16n, tao trd ngai cho cac doi tac
nhan quyén tiém ning. Dé xac dinh phi cip phép ban dau nhu thé nao cho hop 1y,

doanh nghi¢p can can nhac céc y€u to sau:

Mirc d6 phirc tap ctia mo hinh (murc do dau tu ciia doanh nghiép nhuong quyén trong

viéc xdy dung nén tang);

Kha nang hoan von va sinh 101 ciia mé hinh kinh doanh.

Chi phi xtic tién va hd tro ddi tac nhan quyén khai truong chi nhanh: Day 1a cac chi
phi phét sinh tir lic quang cdo tim ddi tac dén luc dbi tic duge chuan bi sin sang dé
khai truong chi nhanh va c6 thé bao gdm céc khoan sau:

Trich dong gdp phi phat trién nén tang nhuong quyén;

Phi tiép thi, quang céo tim ing vién nhuong quyén;

Phi lién quan dén viéc tuyén dung, lua chon va ky két hop dong nhuong quyén, vi

du nhu hoa hdng gidi thiéu, chi phi nhan sy phong phat trién nhuong quyén, chi phi
héi hop tiép khach, chi phi phép 1y...);



Chi phi dao tao dbi tac va doi ngii chi nhanh: trong mot s truong hop, doanh nghiép
c6 thé tach roi phan chi phi nay ra khoi phi cip phép va yéu cau ddi tac thanh toan

chi phi nay khi tham gia dao tao;

Chi phi nhan su hd trg chi nhanh tir lac ky két hop ddng dén khi khai truong.

Tuy vao mirc d6 loi nhuan va mo hinh doanh thu cua timg nganh nghé va thuong
hiéu ma doanh nghiép nhuong quyén dua ra quyét dinh hoa von, 18 hay 13 13i va mirc
d6 1ai nhu thé nao ddi voi phi cap phép nhuong quyén. Tuy nhién, mic 1oi nhuan
rong khodng 25% 1a ty 1¢ thong thuong. Ty 1€ nay di nhién tang 1€n sau khi doanh
nghiép da khau hao hét chi phi dau tu ban dau cho viéc xay dung nén tang nhugng
quyén (Vi du néu doanh nghiép dau tu US$50.000 cho du an tu van xay dung nén
tang nhuong quyén chang han, con sé6 US$50.000 nay co thé chia ra khau hao cho
10 chi nhanh dau tién, mdi chi nhanh khau hao US$5.000. Nhu vay tir chi nhanh thir
11, doanh nghiép khong can phai khau hao nita va US$5.000 trd thanh dong gop vao
lg1 nhuén rong, lam cho ty 1¢ 1g1 nhuan rong cua doanh thu cép phép ban dau tang

1€n).

Phi cap phép nhuong quyén chi nhanh thuong quy dinh cho mot khoang thoi gian
nhat dinh. Thoi gian dai hay ngin phu thudc vao quy mé dau tu va thoi gian hoan
vbn dau tu ctia mo hinh. Déi v6i cac mé hinh c6 quy mé dau tu vira va nho, co thé
hoan von dau tu trong vong dudi 3 nidm, thoi gian quy dinh c6 thé 1a 5-7 nam. Ddi
v6i cac md hinh c¢6 quy mo dau tu 16n va thoi gian hoan vén dai hon, vi du nhu
nganh khach san, thoi han quy dinh c6 thé tir 15-20 ndm. Phi cip phép nhuong quyén
chi nhanh duogc thanh toAn mot 14n ngay sau khi ky két hop dong nhuong quyén hoic
c6 thé duoc chia ra thanh vai dot thanh toan tuy thudc vao quy dinh hoac ché do hd

tro tai chinh cua ting thuong hiéu.



2. Phi sir dung thwong hi¢u va hd tre chi nhanh (Phi Royalty):
C6 nhiéu hinh thirc tinh phi royalty. Tty thudc vao tinh cht nganh nghé, muc do
phtc tap trong viéc kiém soat doanh thu, chi phi, va tinh chét thi trudng ma doanh

nghiép nhuong quyén co thé cAn nhic mot trong nhimg hinh thire sau:

[a] TY 1é % c6 dinh trén doanh thu gop

Pay 14 hinh thirc phd bién nhat dang dugc sir dung hién nay. Sau khi trir thué (thué
tri gia gia tdng), doanh thu hoan tra hoic khong thé ghi nhan vi bat ky 1y do gi do,
doanh nghiép nhugng quyén tinh ty 18 % trén doanh thu gop da diéu chinh. Pay 1a
hinh thirc tinh phi royalty don gian nhat nhung ciing c6 the gdy kho khan cho céac
chi nhanh nhan quyén trong thoi gian dau *hoat dong. Thong thudng phi royalty cb
dinh dao dong tir 4-8% tuy theo quy dinh cua tirng thuong hiéu.

[b] Ty 1é bién doi - giam din theo mirc ting doanh thu

Hinh thtc nay cho phép dbi tac nhan quyén thanh toan ty 18 % thap hon theo cac
mirc tang doanh thu gop tai chi nhanh. Mot s6 doanh nghiép nhuong quyén sir dung
hinh thirc nay dé khuyén khich di tac nhan quyén nd luc phét trién doanh thu, qua
d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cho ca doanh nghiép nhuong quyén va déi tac nhan
quyén. C6 2 cach trién khai ty 1& bién dbi. Doanh nghiép c6 thé xac dinh cac cot mbc
doanh thu gdp hang thang va ty 1€ phi royalty twong ing, can ctr vao dé ma thu phi

mdi thang.

Vi du:

- Doanh thu 500 tri¢u - phi royalty 8%;
- Doanh thu 1 ty - phi royalty 7%;

- Doanh thu 1,5 ty - phi royalty 6%



- Doanh thu 2 ty- phi royalty 5%;
- Doanh thu 2 ty tr¢ 1€n - phi royalty 4%.

Doanh nghiép ciing c6 thé dit cac cot mdc doanh thu cong don trong nim va ty 18
phi royalty giam dan tuong Gng. Khi doanh thu cong don dat ¢én mirc d6 doanh thu
nao thi ty 1& phi royalty twong tmg duoc ap dung cho dén khi ddi tac nhan quyén dat

dén c6t mbc doanh thu tiép theo.

Vi du:

- Doanh thu cdng don dudi 7 ty - 8%
- Doanh thu cong don tir 7 ty - 7

- Doanh thu cong don tir 10 ty - 6%
- Doanh thu cong don tir 15 ty - 5%
- Doanh thu cong don tir 20 ty - 4%

[c] T¥ 1€ bién ddi - ting dan theo mirc ting doanh thu

Pay 1a hinh thtec rat it khi duoc st dung. Tuy nhién, trong mot sb trudng hop nhat
dinh khi doanh nghiép nhugng quyén mudn chiém giit cac vi tri chi nhanh chién
lwge ¢6 tiém nang rat 16n trong twong lai, doanh nghiép nhuong quyén co thé ap
dung ty 1& phi royalty thap dé thu hut d6i tic nhan quyén dau tu. Khi doanh thu chi
nhanh tang 1én theo sy phat trién chung cta khu vuc, ty 1& ndy thay ddi theo mirc
doanh thu cap nhat. Tai thi truong Viét Nam, day co6 thé 1a hinh thurc hi€u qua giup
doanh nghiép nhuong quyén tham nhap cac khu vyc thanh phd hay khu d6 thi,

thuong mai méi, chua phat trién nhung c6 tiém ning 16n trong tuong lai.

Gia tri t6i thiéu: Ddi v6i nhimg thi trudng hodc trong nhitng trudng hop ma viée

kiém so4t doanh thu gip kho khin, doanh nghiép nhuong quyén c6 thé ap dung hinh



thirc nay. Déi tac nhan quyén co trach nhiém thanh toan hodc 14 quy dinh gia tri phi
royalty tdi thiéu, hodc 13 ty 18 % trén doanh thu néu gia tri phi royalty sau khi tinh
toan cao hon muc gia tri tbi thiéu. Phi royalty theo hinh thtrc gia tri tbi thiéu ciing
thudng duge doanh nghiép nhuong quyén sir dung khi chi phi hd trg chi nhanh cao
trong thoi gian dau hoat dong, doi khi c¢6 thé cao hon doanh thu tir phi royalty.

Phi royalty ¢6 dinh: Pay 1a hinh thirc tinh mot con sb phi royalty ¢d dinh va khong
thay d6i hang thang. Hinh thirc nay dé 4p dung cho cac mé hinh dich vu khong theo
ddi duoc doanh thu do khong thé ap dung cong nghé vao viéc ghi nhan va kiém soat
doanh thu hang ngay. Mic du doanh thu ctia doanh nghiép nhuong quyén khong ting
1én theo sy phat trién doanh thu cua ddi tac nhan quyén, hinh thirc nay hét stc don

gian, d& theo ddi va tranh dugc cac kho khin vé kiém soat doanh thu chi nhanh.

HJ trg diéu chinh phi royalty theo tinh hinh hoat dong: Trong nhiéu truong hop,
doanh nghiép nhugng quyén c6 thé mién giam hoidc cho dbi tac nhan quyén ng va
tra cham phi royalty trong thoi gian dau khai truong khi doanh thu con thap. Thoi
han 12 bao nhiéu tity thudc vao mirc do hd tro ciia doanh nghiép nhuong quyén doi
v6i ddi tac. Thoi han ma cac thuong hiéu thuong ap dung 14 su thang dau tién sau

khai truong.

Ngoai ra, tiy thudc vao nganh nghé, con c6 nhidu mé hinh tinh phi khac khong di
theo mé hinh phi royalty nhu trén, vi du nhu mé hinh nhuong quyén cua 7-Eleven
khi doanh nghiép nhugng quyén khong tinh phi royalty trén doanh thu gdp ma st
dung ty I¢ % trén lgi nhuan gop. Péi v6i doanh nghiép san xuit mubén mo rong thi
trudng qua hinh thirc nhuong quyén, doanh nghiép ¢ thé khong tinh phi royalty ma
tap trung phat trién ngudén doanh thu bang cach ban san pham. Vi du ddy 1a mé hinh

nhugng quyén ma thuong hi¢u Tupperware, nha san xuat va ban hang tryc ti€p cac



san pham d6 nhyal gia dung, dd 4p dung thanh cong tai Trung Quédc khi mé hinh

tiép thi da cap khong con thich hop.

3. Pong gop vao quy tiép thi, quang ciao (Marketing fee/ Ad fund contribution):
Tat ca cac ddi tac nhan quyén déu co trach nhiém dong gop ty 1¢ % trén doanh thu
gop vao quy tiép thi va quang céo. Goi 1a “quy” tiép thi vi quy nay can phai duoc
hach toan doc lap, chi st dung vao muc dich xtc tién va quang cao thuong hiéu trong

1anh thé qubc gia quy dinh trong hop déng nhuong quyén.

Vi du trong trudng hop ctia doanh nghiép nhuong quyén Viét Nam 1a cac hoat dong
xuc tién va quang cdo thuong hi¢u tai thi truong Viét Nam. Bt ky cac hoat dong xtc
tién hay quang cdo thuong hiéu tai thi truong khac, vi du trong trudng hop phat trién
nhuong quyén sang Thai Lan chang han, déu khong duoc phép sir dung quy tiép thi
do d6i tac nhan quyén tai Viét Nam déng gop.

“Quy” can dugc hach toan va bao cdo rd rang véi tat ca cac doi tdc nhan quyén moi
cudi ndm tai chinh. Tuy thudc vao thuong hi€u, cac khoan chi phi vé€ xuc tién va
quang cao can phai dugc néu ro trong hgp dong nhugng quyén dé tranh cac hi€u 1am

khong can thiét.

4. Doanh thu tir chudi cung ng:
Dbi véi mo hinh nhugng quyén, mot trong nhimg ngudn doanh thu cha y 12 1gi nhuén
tir chudi cung tng. Ty theo mo hinh hoat dong ma chudi cung tmg c6 thé bao gbm

tat ca hoac mot phan nhitng ngudn doanh thu sau:

[a] Sdn pham/nguyén vt liéu dau vao



Trudc khi bat dau nhuong quyén, doanh nghiép can phai phan loai san pham can

cung tng cho ddi tac nhan quyén thanh hai hang muc chinh:

Céc san pham/nguyén vat liéu dau vao thudc dang cot 161;

Céc san pham/nguyén vat liéu dau vao dang khong cot 15i.

[b] San pham/nguyén vit liéu diu vao dang cot 16i

Pé dam bao bi mat kinh doanh va chat luong dong nhat tai tt ca cic chi nhanh,
doanh nghiép nhuong quyén thuong s& hitu, san xuat, va cung cip doc quyén mot
s6 san pham/nguyén vt liéu dau vao cho ddi tac nhan quyén. Vi du d6i v6i nganh
ca phé 1a ca phé hat dugc pha tron theo cong thiic riéng, ddi véi nganh banh 1a bot
1am banh d3 pha tron san, dbi véi nganh nha hang 1a mot s6 bot ném, nudc sdt da

pha ché va dong géi, ddi v6i nganh spa 1a tinh ddu massage chang han.

TAt ca cac san pham/ nguyén vat liéu ndy duoc ché bién, san xuat theo cong thirc
riéng cua thuong hiéu, va ciing 1a s¢ hiru tri tué ctia doanh nghiép nhuong quyén, 1a
nén tang gitp doanh nghiép c6 thé nhuong quyén duoc mé hinh san phim cta minh
cho ddi tac. Vi 1a san phdm/nguyén vat liéu dau vao cbt 16i, doanh nghiép nhugng
quyén c6 thé quy dinh viéc doc quyén cung Gng trong hop dong nhugng quyén. Ddi
tac nhan quyén, khi ky két hop dong nhuong quyén, dong ¥ va co trach nhiém thuc
hién viéc dat hang tir doanh nghiép theo quy dinh. Trong trudng hop dbi tac nhan
quyén khong dit hang cac mit hang theo quy dinh tir doanh nghiép nhuong quyén,
dbi tac da vi pham hop dong nhuong quyén va tiy theo mtic d6 vi pham, doanh
nghiép nhuong quyén co quyén xir Iy vi pham theo nguyén tac va quy dinh cua doanh

nghiép.



Tuy nhién, viéc ché bién, san xuat, va dinh gia cung tmg cac san pham/ ngnyén vat
liéu cbt 181 cua doanh nghiép nhuong quyén can phai dugc xem xét trong bdi canh
chi phi nguyén vat liéu va ty 18 1ai 16 ddi v6i chi nhanh nhin quyén. DPung tir goc do
nhuong quyén, doanh nghiép c6 trach nhiém tao diéu kién kinh doanh c6 kha ning
sinh 101 cao nhat cho ddi tac va do d6 viéc cung tmg khong chi mang ¥ nghia 1am
thé ndo dé gilr bi mat kinh doanh, 1am thé nao dé doanh nghiép nhuong quyén sinh
161 nhiéu nhat tir hoat dong cung tmg. Doanh nghiép nhugng quyén c6 trach nhiém
xay dung chién luoc chudi cung ung va chudi gia tri hiéu qua nhat, dam bao loi
nhuén kinh doanh cho c4 doanh nghiép nhuong quyén va d6i tac nhan quyén. Cac
yéu t6 can xem xét trong van dé cung mg san pham/nguyén vat liéu cot 18i co thé

bao gom:

Hinh thirc va ciu tao san pham: Trong thoi gian thir nghiém cac san pham/nguyén
vat liéu c6t 13i, doanh nghiép can xem xét cac van dé hinh thirc va ciu tao san phém,
tao diéu kién dé dang va hi¢u qua vé chi phi cho viéc bao quan, van chuyén, va luu
trit. Vi dy trong nganh nha hang, doanh nghiép nén can nhéc cau tao nguyén vat liéu
lam st dang bot thay vi dang chét long, voi cAu tao nguyén vat li¢u sao cho han su

dung c6 thé kéo dai thanh mot nam chang han, thay vi chi tir 3-6 thang.

Han sir dung: Doanh nghiép can xem xét han str dung trong bdi canh tir khi xuat
xudng, chuyén dén chi nhanh nhan quyén, va dugc sir dung dé phuc vu khach hang
c6 thoi gian trung binh 1 bao nhiéu 1au. Khi han st dung qué ngin va thoi gian dit
hang va van chuyén dai, hang hoa s& dé roi vao tinh trang hét han st dung, giy lang

phi va anh hudng dén chi phi nguyén vat liéu cho dbi tac nhan quyén.

Chi phi gia thanh: Khi thir nghiém san pham/nguyén vat lidu cot 161, doanh nghiép

nhuong quyén can xem xét van dé gia thanh nguyén vat liéu anh hudng dén chi phi



gia von hang ban cta d6i tic nhan quyén (cost of goods sold). Vi du dbi v6i nganh
am thuc, chi phi gia vén hang ban cho phép d6i véi cac loai thirc udng phai nhé hon
28%, trong d6 ty 1& dong gdp 16n nhét 1a chi phi gia thanh hang hoa dau vao mua tir
doanh nghiép nhuong quyén. Nhu vay, doanh nghiép nhuong quyén c6 trach nhiém
phan tich ty 1& gia von hang ban cho ddi tac nhan quyén trude khi dua ra cac quyét
dinh lién quan dén gia ban san pham/nguyén vat liéu va ty 1¢ 1oi nhuan hang hoa cho

doanh nghiép.

[c] San pham/nguyén vit liéu thudc dang khong cot 15i

Pay 1a cac dang san pham/nguyén vat lidu can str dung trong hoat dong kinh doanh
nhung khong mang y nghia quyét dinh dén chat luong san phém/dich vu phuc vu
khach hang. Vi du ddi voi nganh am thyc 14 chén, dia, ly, d6i v6i nganh béan 1é 13 tai
dung cho khach hang chéng han. Tuy thudc vao su thuan loi, dé dang, va loi ich cho
c4 d6i bén ma doanh nghiép nhuong quyén c6 thé quyét dinh mot trong hai hinh thirc

cung tng nhu sau:

Cho phép ddi tac nhan quyén tu mua hang theo quy dinh ctia doanh nghiép nhugng

quyén vé ching loai va/hodc thuong hiéu;

Yéu cau d6i tac nhan quyén dit hang truc tiép véi ddi tac cung tmg do doanh nghiép
nhuong quyén chi dinh. Trong trudng hop doanh nghiép nhuong quyén chi dinh ddi
tac cung ung, doanh nghiép can dam bao sir dung quy mo kinh doanh cta toan hé
théng dé c6 thé dam phan duoc gia cung cip tot nhat trén thi trudng. Puong nhién,
gia cung cap phai bao gom ty 18 chiét khau phtt hop cho doanh nghiép nhuong quyén.
Viéc chi dinh d6i tac cung cap ma khong mang lai loi ich gi vé chi phi cho d6i tac
nhin quyén sé& giy ra nhiéu van dé rac r6i khong can thiét trong quan hé véi dbi tac

nhan quyén. Do d6, doanh nghiép nhuong quyén can hét sirc luu ¥ va thuong xuyén



theo ddi gia thi trudng cling nhu dich vu khach hang cua d6i tic cung cap dé dam

bao loi ich tdi da cho chi nhanh nhan quyén tai tit ca cac thi truong dang hoat dong.

5. Dich vu thiét ké va thi cong co s& vat chit chi nhanh:

Doanh nghiép nhugng quyén c6 thé chi dinh di tac thiét ké va thi cong chi nhanh
trong cac truong hop doanh nghiép can dam bao chat luong va hinh thirc thé hién
thuong hiéu tai co sé chi nhanh mot cach tot nhat va dong bo nhat. Thong thudng
cac thuong hiéu nhugng quyén nganh ban 1¢, am thyc rat quan tim va c6 doi hoi cao

nhat vé y€u t0 nay.

Tuy nhién, mdt lan nita, doanh nghi¢p can dam bao gia cung cép dich vu hop 1y so
v6i chat lugng yéu cau, va trong nhiéu trudng hop 1a gia tét nhat trén thi truong cho
d6i tac nhan quyén. Puong nhién, doanh nghiép nhuong quyén c6 thé thoa thusn ty

1€ chiét khau cho doanh nghiép doi véi cac doi tac cung cap dugc chi dinh.

Mot s6 doanh nghiép nhuong quyén quy dinh hinh thtrc hop tac chia khoa trao tay,
nghia la doanh nghiép chiu trach nhiém toan b céc van dé thiét ké, thi cong, cung
cap trang thiét bi,v.v... cho chi nhanh. Déi tic nhan quyén co trach nhiém thanh toan
hogc 12 mot khoan dau tu ¢6 dinh theo chi don vi chi nhénh, hozc 14 thanh toan chi
phi dau tu trén ting don vi m2. Hinh thtic va don vi tinh chi phi dau tu thuong do

doanh nghiép nhuong quyén dé ra va ap dung thong nhit trong toan hé thong.

6. Cac khoan thu tir co s¢ vat chat khac:

[a] May méc/thiét bi/cong cu/dung cu

Cac may moc, thiét bi, cong cu, va dung cu can sir dung cho hoat dong kinh doanh
ctia chi nhanh ciing can duoc phan loai va quy dinh 1 rang vé hinh thirc cung cép.

Ciing nhu san pham/nguyén vat liéu khong cot 161, doanh nghiép nhuong quyén co



thé phan chia thiét bi, cong cy, dung cu thanh hai loai nhu sau:May moc/thiét bi/cong
cu/dung cu quy dinh phai dit hang ding tén thuong hi¢u va quy cach k¥ thuat: bay
la cac may moc, thiét bi, cong cu, dung cu hoac la dugc sur dung dé truc tiép lam ra
san phém hodac phuc vu khach hang tai chi nhanh, vi du nhu 10 nuéng banh, may pha
ca phé, hodc 1a duoc sir dung dé hd trg vin dé quan 1y gitta doanh nghiép nhugng

quyén va ddi tac nhan quyén, vi du nhu hé théng mady tinh tién.

Tuy theo nganh nghé va hoat dong cia timg thuong hiéu ma doanh nghiép nhugng
quyén quy dinh danh sach va thong bao cho déi tic nhin quyén trudce khi trién khai
phat trién chi nhanh. Tty theo tinh hinh thi truong ma danh sach nay c6 thé thay d6i
hodc cap nhat vdi muc tiéu mang lai loi ich t6t nhat cho ca hai bén d6i tac. Duong
nhién, ddi tac cung tng dugc chi dinh phai dam bao ty 18 chiét khau cho doanh
nghiép nhuong quyén va dich vu hd tro, bao tri, sira chita cho d6i tac nhan quyén tai

tat ca cac khu vuc thi truong dang hoat dong.

May moc/thiét bi/cong cu/dung cu tu chon: ddi véi cac may moc/ thiét bi/cong
cu/dung cu khong anh hudng truc tiép dén chét luong san pham/dich vu khach hang
hozc nhu cau quan 1y va giao tiép voi doanh nghiép nhugng quyén, doanh nghiép c6
thé dé nghi kiéu dang, ching loai nhung cho phép ddi tac nhan quyén dit mua tu do
theo tinh hinh hang hoéa san c6 trén thi truong. Viéc nay tao diéu kién dé& dang cho

doi tac trong cac van dé bao hanh va sura chira.

[b] Hang hoa phu
Trong mot s6 mo hinh kinh doanh, nhét 1a cac nganh ban 1¢é va am thuc, doanh nghiép
nhuong quyén c6 thé phat trién cac dong san pham phuy, mang tinh chat dong gop

thém vao doanh thu, nhung phan 16n 14 dé xuc tién va quang ba thuong hiéu. Vi du



khi budc vao bat ky ctra hang Starbucks ndo, ban ciing c¢6 thé nhin thay ké trung bay

cac loai ca phé hat, ly tach, thiét bi pha ca phé... mang logo cua thuong hiéu nay.

7. Doanh thu tir hoat déng dao tao, huin luyén:
Tuy thudc vao cach tinh phi cta timg doanh nghiép nhuong quyén ma doanh thu dao

tao do1 tdc nhan quyén c6 thé bao gom cac hang muc sau:

Phi ddo tao ban dau: Mdi doanh nghiép nhuong quyén c6 mét cach tinh phi dao tao
ban dau khac nhau. C6 doanh nghiép hach toan chi phi dao tao ban dau cho dbi tac
nhan quyén vao phi nhugng quyén chi nhanh. Trong nhitng trudng hop nay, doanh
nghiép nhuong quyén thuong han ché sb lugng nhan su ti da duoc tham gia dao tao
mién phi, va quy dinh muc phi cu thé cho mdi nhan su cong thém ngoai ) luong tbi
da quy dinh. Ciing c6 doanh nghiép tach roi chi phi dao tao ban dau va quy dinh mirc
phi ddo tao theo don vi dau ngudi tham gia dao tao. Du 13 hinh thirc tinh phi nhu thé
nao, dy ciing 1a ngudén doanh thu cho doanh nghiép nhuong quyén. Tuy nhién,
doanh nghiép ciing nén luu y ap dung ty 18 loi nhuan hop 1y nham khuyén khich déi
tac tham gia dao tao nhiéu hon, giip viéc van hanh va quan 1y chi nhanh duoc thuan

lo1 hon.

Phi ddo tao nang cao: Viéc trién khai dao tao ban dau chi dong vai tro quy dinh theo
hop ddng, chuan bi nén tang co ban cho chi nhanh c6 thé khai truong va di vao hoat
dong. Pé chi nhanh c6 thé van hanh ngay cang hiéu qua, v6i k¥ ning doi ngii nhan
su ngdy cang cao, qua d6 ho trg nang cao doanh thu cho chi nhanh, doanh nghiép
nhuong quyén nén thudng xuyén to chirc cac khoa ddo tao nang cao cho doi ngil
nhan sy trong toan hé thong. Pbi tac nhan quyén duong nhién c6 lya chon tham gia
hozc khong tham gia. Néu nhin thay loi ich cu thé vé két qua tai chinh cho chi nhanh,

doi tadc nhan quyén chac chan s¢€ tich cyc tham gia. Piéu ndy ngoai van dé phat trién



thém ngudn doanh thu cho doanh nghiép nhugng quyén, hd tro duy tri cam két chat

lugng cua thuong hi¢u, gia tang 1gi nhuan va tinh théng nhét cho toan hé théng.

Phi dao tao theo yéu cau dbi tic nhan quyén: Di voi cac chi nhanh hoic thi trudong
can hd tro nhiéu hon vé dao tao hodc ¢ nhu ciu dao tao riéng cho doi ngili chi nhanh,
doanh nghiép nhugng quyén co thé thiét 1ap cac chuong trinh dao tao riéng theo yéu
cau va tinh phi dao tao twong tng. Pay ciing 1a mot giai phap ma doanh nghiép
nhuong quyén co thé sir dung trong cac truong hop ddi tac gip van dé vé nhan su,
vi du nhu s lwong nhan vién maéi nhiéu, ddi tac khong c6 kha nang dao tao, hodc ky

nang to1 thi€u cua doi ngli chi nhanh khong dat chuan yéu cau, v.v...

8. Doanh thu dich vu theo tirng giao dich:

Pbi voi mot s6 nganh nhuong quyén dich vy, nhét 1a nganh khach san khi doanh
nghiép nhugng quyén s& hitu mot nén tang xuc tién doanh thu chung, vi du nhu
website dit chd hodc trung tAm nhan cudc goi va don hang (call center) cho tat ca
cac chi nhanh trong khu vuc hodc trén toan ciu, déi tic nhan quyén thuong phai tra
mot khoan phi cho timg giao dich thuc hién qua céc nén tang trén. Mtc phi nay tuy
thudc vao mirc do phirc tap va chi phi dau tu nén tang ctia doanh nghiép nhuong

quyén.

Két ludn: Xay dung thuwong hiéu va mé hinh nhwong quyén la mét qud trinh doi héi
cam két dau tw vé tai chinh ciing nhu nguon hec. Khi hé thong da dwoc xdy dung va
van hanh hiéu qud, cdc nguon doanh thu tir hé théng nhwong quyén luén déu dan,
theo duw dodn, va ngay cang ting lén theo sy phdt trién ciia hé théng chi nhdnh va
thi trwong. Cdac nguon doanh thu nay bao gom: phi cap phép nhwong quyén chi
nhanh (Initial franchise fee); phi s dung thwong hiéu va hé tro chi nhanh (Royalty
fee); dong gbp vao quy tiép thi/qudng cdo.



