Lua chon mé hinh phut hop cho Doanh nghiép nhugng quyén

(GPLaw) — Khong phai moi mé hinh nhuong quyén déu phu hop véi moi nganh
hang hay quy mo kinh doanh, do d6 viéc phan tich k¥ ludng va lga chon mé hinh
chién luoc 1a mot yéu cau quan trong. Mdi mé hinh déu ¢ nhiing wu diém va thach
thire riéng, doi hoi nha kinh doanh phai c¢6 su danh gia toan dién vé nang luc tai
chinh, chién luoc phat trién va muc tiéu kinh doanh. Trong bai viét dudi day, GPLaw
s& phan tich uu, nhugc diém cia timg mé hinh dé cac Doanh nghiép c6 mot cai nhin
rong hon va c¢é su lua chon ding dén khi lva chon mé hinh phu hop véi doanh nghiép

cua minh.

1. M6 hinh nhwong quyén chi nhanh:

Ngoai viéc 1a mo hinh pho bién nhat d6i véi doanh nghiép khi méi bat ddu nhuong
quyén thi mé hinh nhuong quyén chi nhanh (single unit franchising) cting 1a mé hinh
nhuong quyén phé bién nhét trén thé gidi. Khi thuong hi€éu dugce thanh 18p hoac dat
tong hanh dinh tai thi truong ndo, thi truong d6 thuong 13 do doanh nghiép dimg ra
tu phat trién va 4p dung mo hinh nhuong quyén chi nhanh. Nhu vay, d6i véi thuong

hiéu nhuong quyén Viét Nam, ddy dwong nhién ciing sé 1a mo hinh tiém ning nhét.

Nhuong quyén chi nhanh 1a hinh thirc doanh nghiép nhuong quyén cip phép van
hanh va kinh doanh mot chi nhanh cho ddi tac nhan quyén. Déi tac nhan quyén 1a
ngudi dung ra dau tu va cling 13 ngudi quan 1y va van hanh chi nhanh. M6 hinh nay
doi hoi d6i tac nhan quyén phai 1a nguoi c6 k¥ ning, kién thirc quan 1y va cam két
tham gia van hanh, quan 1y chi nhanh. Tai cac thi truong phat trién, dé tiét kiém chi
phi lao dong va quan 1y, dbi tac dau tu thong thuong 13 ngudi ding ra van hanh va

quan 1y chi nhanh hang ngay.



Tuy nhién, tai cc thi trudng dang phat trién nhu Viét Nam, nguoi c¢6 kha ning dau
tu thudng chi gitt vai tro chu du tu, thudng giao viéc van hanh, quan 1y lai hodc cho
ngudi nha, hodc cho quan 1y chi nhanh, va do d6 khong truc tiép tham gia quan 1y
chi nhanh. Trong nhitng truong hop ndy, doanh nghiép nhuong quyén can phai quy
dinh r6 cac yéu cau vé pham chat va kha ning ctia nhan sy quan 1y chi nhanh, khong
phan biét nguoi nha hay nhan sy tuyén dung, nham dam bao viéc quan 1y van hanh

chi nhanh dang chuan va hi¢u qua.

Thong thuong, trong hop dong nhuong quyén, doanh nghiép c6 thé quy dinh vé
quyén han phong van va phé duyét nhan su quan 1y diéu hanh chi nhanh. Day 1a mé
hinh thuong dugc doanh nghiép nhuong quyén su dung nhiéu nhét tai thi truong ban
dia. Trong trudng hop doanh nghiép nhuong quyén 1a doanh nghiép Viét Nam, mo
hinh nhugng quyén chi nhanh chic chan s& 14 m6 hinh dau tién ma doanh nghiép sir

dung dé phat trién tai thi truong Viét Nam.

Dbi véi cac di tac nhan quyén chi nhanh da van hanh va kinh doanh thanh céng,
doanh nghiép nhuong quyén c6 thé khuyén khich dbi tac dau tu chi nhanh méi véi
chinh sach uvu dai. Tir ddi tac nhan quyén mot chi nhanh, ddi tac c6 thé tro thanh ddi
tac nhan quyén nhiéu chi nhanh (multi- unit franchise). Mic du cing mot chu s&
hitu, vé phap 1y, cac chi nhanh nay van ky két hop dong va dugc quan 1y theo mé

hinh nhugng quyén chi nhanh.

Trong mot vai trudng hop dic biét, doanh nghiép nhuong quyén van ¢o the su dung
hinh thtrc multi-unit nhu trén dé ky két mé mot thi trudng moi, cho phép ca doanh
nghiép nhuong quyén va doi tac nhan quyen tham do thi trudng trude khi tién hanh
cac thoa thudn cao hon, vi du nhu trudong hop cta thuong hiéu nhuong quyén cira

hang kem Dairy Queen ky két v&i dbi tac cong ty QSR tai Viét Nam.



Pay 1a mot trong nhimg thuong hiéumhuong quyén dic biét cha trong viée tham gia
van hanh va quan 1y cta ddi tac nhan quyén. Nam 2015, Kumon duoc binh chon thir
20 trong bang xép hang cac thuong hiéu nhuong quyén tiém ning nhét. Theo bao
Entrepreneur, Kumon khong cho phép d6i tac dau tw ma khong tham gia quan Iy, va
hién nay 100% dbi tic nhan quyén ctia Kumon 1a dbi tac truc tiép van hanh va quan

1y chi nhanh.

2. M6 hinh nhuwong quyén — hop dong quan ly:

Tai cac thi trudng dang phat trién nhu Viét Nam, d6i tac nhan quyén chi nhanh doi
khi 14 nhiing c4 nhan c6 ngan sach dau tu nhung khong mubn tryc tiép diéu hanh va
quan ly. Trong nhiing trudong hop nay, doanh nghiép van c6 thé ap dung mo hinh
nhuong quyén chi nhanh két hop véi viéc thoa thuan ky két mot hop dong quan 1y,

goi 1a m6 hinh hop dong quan Iy (Management contract).

Hop d6ng nay quy dinh doanh nghiép nhuong quyén chiu trach nhiém quan 1y va
diéu hanh chi nhanh nhan quyén va do d6 huong doanh thu 1a phi quan 1y theo thoa
thuan. Tuy thudc vao thoa thuan va tinh hinh thi trudng ma phi quan Iy c6 thé 1a su
két hop gitra phi ¢6 dinh va ty 1& phan tram trén 13i hoat dong ctia chi nhanh hang
thang. Trén thé gii, mo hinh nay duoc sir dung rat pho bién trong nganh nhuong
quyén khach san véi cac thuong hiéu nhuong quyén cia céc tap doan ndi tiéng nhu

Accor, IHG, Starwoods.

3. Nhwong quyén cap 1 hay nhwong quyén ddc quyén khu vure:
Khéng c6 mét cong thirc chung nao cho mé hinh nhuong quyén cip 1 hay nhuong
quyén doc quyén khu vuc (Master franchising). Mo hinh nay 1a quan hé cap phép

ciia doanh nghiép nhuong quyén cho mét di tic doanh nghiép khac duge quyén



quan 1y va phat trién hé thong nhuong quyén trong pham vi mot khu vuc/lanh thd
do hai bén dong ¥ va quy dinh. Vi du khi doanh nghiép nhuwong quyén cap phép cho
mot d6i tac doanh nghiép khac toan quyén phat wién hé théng chi nhanh tai Ha Noi

chang han thi m6 hinh nay goi 1a mé hinh nhuong quyén doc quyén khu vue.

Thay vi tu minh thiét lap vin phong va doi ngii ho tro, phat trién tai mot khu vuc dia
1y khac, doanh nghiép c6 thé lira chon mé hinh nhuong quyén doc quyén khu vuc dé
tiét kiém chi phi dau tu, tranh cac rui ro vé dau tu va hoat dong tai mot thi truong
dia 1y khong quen thudc. Ngoai ra, mo hinh nay c6 thé giup doanh nghiép nhugng
quyén phat trién hé thong nhanh chéng hon nhd vao ngudn luc va kinh nghiém thi

trudng san ¢ ctia doanh nghiép dia phuong.

Dudi md hinh nay, d6i tac nhan quyén doc quyén khu vuc duge phép nhuong quyén
cap 2 (hay tht cdp), va chiu hoan toan trach nhiém hd tro va quan 1y cac ddi tac nhan

quyén cép 2 trong pham vi lanh thd cta minh.

Mo hinh nay thudng duge st dung nhat khi doanh nghiép nhuong quyén phat trién
ra khu vuc hoac quéc té, v4i khu vuc 1anh thd quy dinh 1a mdt quéc gia, vi du nhu
Malaysia hodc mot cum quéc gia, vi du nhu khdi ASEAN. Thuong hi¢u Dunkin’
Donuts di tham nhap vao thi truong Viét Nam qua hinh thirc nhugng quyén nay véi
Cong ty TNHH Djch vu Thyuc phim va Giai khat Viét Nam (VFBS), thuc Tap doan

Imex Pan Pacific.

Pbi voi thi truong Viét Nam, do tinh chat nganh kinh doanh nhugng quyén chua
phat trién, do kinh nghiém phat trién nhuong quyén cta ca doanh nghiép nhuong

quyén va doi tdc nhan quyén chua day dan, viéc cap phép cho doi tdc nhan quyén



doc quyén c6 quyén nhuong quyén thir cap s¢ mang lai nhi€u tré ngai trong van dé

quan ly.

Trir phi d6i tac nhin quyén 1a mot to doanh nghiép di co6 kinh nghiém vé nhugng
quyén va c6 kha ning t6 chirc quan 1y va hd trg ddi tac nhan quyén thir cdp, doanh
nghi¢p Viét Nam khong nén sir dung md hinh nay trong giai doan hién tai. Py la
mo hinh phat trién thich hop hon khi doanh nghiép Viét Nam nhuong quyén ra nudc

ngoai, dac biét tai cac nudc da phat trién vé kinh doanh nhuong quyén.



